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PRIVATESIA E TE DHENAVE PERSONALE
Njoftim pér Privatésiné e té Dhénave Personale
| nderuari klient,

Kompania e Sigurimeve “SAVA” Sh.a éshté e pérkushtuar pér té mbrojtur té dhénat tuaja personale dhe
pér té respektuar privatésiné tuaj. Mbrojtja e té dhénave tuaja personale éshté e réndésishme pér K.S
SAVA dhe "Sava Insurance Group", pjesé e té cilit éshté K.S SAVA, qé ka miratuar parime té fugishme né
kété drejtim pér gjithé grupin né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale.

Ky njoftim pér Mbrojtjen e té€ Dhénave ju ofron informata té detajuara lidhur me mbrojtjen e té
dhénave tuaja personale nga K.S SAVA dhe né nivel té grupit (“ne”). Ne jemi pérgjegjés, si kontrollues,
pér mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave tuaja personale lidhur me aktivitetet tona. Pérpunimi i té
dhénave tuaja personale béhet né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té& Dhénave
Personale té Republikés sé Kosovés.

Qéllimi i kétij njoftimi éshté t'ju informojé pér: Cfaré té dhéna personale mbledhim pér ju; Arsyet pse i
pérdorim dhe i ndajmé kéto té dhéna; Sa gjaté i mbajmé ato; Cilat jané té drejtat tuaja dhe si mund t'i
ushtroni ato.

Ne mbetemi té pérkushtuar pér té siguruar qé té dhénat tuaja personale té trajtohen me kujdes dhe té
mbrohen né pérputhje me standardet mé té larta ligjore dhe etike.

1. CFARE TE DHENA PERSONALE NE PERDORIM PER JU?

Ne mbledhim dhe pérdorim té dhénat tuaja personale deri né masén e nevojshme né kuadér té
aktiviteteve tona dhe pér té arritur standard té larté té produkteve dhe shérbimeve té ofruara.

Ne mund té mbledhim lloje té ndryshme té té dhénave personale pér ju, duke pérfshiré:

¢ Informatat e identifikimit (p.sh. emir dhe mbiemri, numri i letérnjoftimit dhe pasaportés,
kombeésia, vendi dhe data e lindjes, gjinia, fotografia, adresa IP)

¢ Informatat e kontaktit (p.sh. adresa postare dhe adresa e e-mailit, numri i telefonit)

e Gjendja familjare (p.sh. statusi martesor, numri i fémijéve)

e Gjendjashéndetésore

¢ Informatat mbi arsimin dhe punésimin (p.sh. niveli i arsimit, punésimi, emri i punédhénésit);

e Té dhénat bankare, (p.sh. numri llogarisé bankare)

* Informatat lidhur me aktivitetet tuaja digjitale(p.sh. adresa IP, aktiviteti i shfletimit(‘browsing’),
gjeo lokacioni etj.)

e té dhénat gé kané té béjné me pérdorimin tuaj té produkteve dhe shérbimeve tona.

e té dhénat nga ndérveprimet tuaja me ne: degét tona (raportet e kontaktit), faget tona té
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internetit, aplikacionet tona, faget tona té mediave sociale, takimet, thirrjet, bisedat, e-mailat,
intervistat.

Ne nuk kérkojmé té dhéna personale gé lidhen me origjinén tuaj racore ose etnike, opinionet
politike, besimet fetare ose filozofike, anétarésimin né sindikata, té dhénat gjenetike ose té dhénat
lidhur me orientimin tuaj seksual, pérve¢ nése kérkohet me ané té njé detyrimi ligjor.

Té dhénat gé pérdorim pér ju mund té jepen drejtpérdrejt nga ju ose té merren nga burimet e
méposhtme pér té verifikuar ose pasuruar bazat e té dhénave tona:
e Publikimet / bazat e té dhénave té véna né dispozicion nga autoritetet zyrtare (p.sh. gazeta
zyrtare)
* Klientét tané té korporatave ose ofruesit e shérbimeve
e Uebfaget/ faget e mediave sociale gé pérmbajné informata té béra publike nga ju (p.sh.
uebfagen tuaj ose mediat sociale) dhe
* Bazat e té dhénave té béra publike nga palét e treta.

2. RASTET SPECIFIKE TE MBLEDHJES SE TE DHENAVE PERSONALE, PERFSHIRE MBLEDHJEN INDIREKTE
TE TYRE

Né rrethana té caktuara, ne mund té mbledhim dhe té pérdorim té dhénat personale té individéve me té
cilét kemi, mund té kemi ose kemi pasur marrédhénie direkte, apo pér shembull, klientét e mundshém.
Pér disa arsye, ne po ashtu mund té mbledhim informata rreth jush, ndérsa ju nuk keni marrédhénie té
drejtpérdrejta me ne. Kjo mund té ndodhé, pér shembull, kur punédhénési juaj té na japé informata pér
ju ose detajet e kontaktit tuaj ofrohen nga njé prej klientéve tané nése jeni, pér shembull:

e Anétarifamiljes

* Pérfagésues ligjor ose me autorizim

e Aksionar i kompanisé

= Pérfagésuesinjé entiteti juridik (i cili mund té jeté klient apo shités)

* Punonjésiofruesve té shérbimeve dhe partner tregtar

* Kontaktet personale.

3. PSE DHE NE CFARE BAZE NE PERDORIM TE DHENAT TUAJA PERSONALE?

l. Ne i pérdorim té dhénat tuaja personale né pérputhje me detyrimet nga legjislacioni né fuqi né
Republikén e Kosovés dhe rregullativés sé brendshme.
Né raste té caktuara, ne duhet té kérkojmé pélqimin tuaj pér procesimin e té dhénave tuaja, té
respektojmé zgjedhjen tuaj nése kemi kérkuar pélgimin tuaj pér njé procesim specific.

. Té dhénat tuaja personale né i pérdorim pér:

Té realizuar njé kontraté me ju ose pér té ndérmarré hapa sipas kérkesés suaj para lidhjes sé njé
kontrate né ményré gé:

e Téjuofrojmé informata lidhur me produktet dhe shérbimet tona;
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. Té ju ndihmojmé dhe pérgjigiemi né kérkesat

tuaja;

e Té vlerésojmé nése mund t'ju ofrojmé njé produkt ose shérbim dhe né cilat kushte;

dhe

e Té ofrojmé produkte ose shérbime pér klientét tané té korporatave tek té cilét ju jeni
punonjés ose klient.

Il. Pér té pérmbushur interesin toné
legjitim

Ne pérdorim té dhénat tuaja personale pér té shpérndaré dhe zhvilluar produktet ose
shérbimet tona, pér té pérmirésuar menaxhimin e rrezikut dhe pér té mbrojtur té drejtat tona
ligjore, duke pérfshiré:

e Déshminé e transaksioneve

e Parandalimin e mashtrimit

e Menaxhimin e Tl, duke pérfshiré menaxhimin e infrastrukturés (p.sh.: platformat

e pérbashkéta), vazhdimésiné e biznesit dhe siguriné e Tl;
e Personalizimin e ofertés soné pér ju
e Reklamimit té produkteve ose shérbimeve gé pérputhen me gjendjen dhe profilin tuaj.

4. ME KEND NE NDAJME TE DHENAT TUAJA PERSONALE?

Pér té pérmbushur géllimet e lartpérmendura, ne shpalosim té dhénat tuaja personale, por jo
té kufizuara né:

* Kompaniné amé “Sava Insurance Group”

e Autoritetet financiare ose gjygésore, agjencité shtetérore ose organet publike,
sipas kérkesés dhe né masén e lejuar me ligj

* Disa profesionisté rregullativ si avokatét, noterét, pérmbaruesit privat,
auditorét, zyrtarét toné té mbledhjes sé borxheve.

5. PER SA KOHE NE MBAJME TE DHENAT TUAJA PERSONALE?

Ne do té mbajmé té dhénat tuaja personale pér periudhé mé té gjaté nga gé kérkohet me géllim gé

té jemi né pajtueshméri me ligjet dhe rregulloret né fuqi ose ndonjé periudhé tjetér lidhur me
kérkesat tona operacionale.

Kur ne nuk kemi nevojé té vazhdueshme té ligjshme té biznesit pér té procesuar té dhénat tuaja
personale, ne ose do t'i fshijmé ato apo i béjmé anonime ose, nése kjo nuk éshté e mundur, atéheré ne
do t'iruajméné meényré té sigurtté dhénattuajapersonaledhedot’iizolojméato ngacdo procesimi
métejmé derisa fshirja té jeté e mundshme.

6. CILAT JANE TE DREJTAT TUAJA DHE SI MUND T’I USHTRONI ATO?

Né pérputhje me rregulloret né fuqi, ju keni té drejtat e méposhtme:
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e Té keni gasje: mund té merrni informata lidhur me pérpunimin e té dhénave
tuaja personale dhe njé kopje té té dhénave té tilla personale

e Té korrigjoni: kur mendoni se té dhénat tuaja personale jané té pasakta ose jo té plota, mund té
kérkoni gé té dhénat e tilla personale té ndryshohen si¢ duhet

e Téfshini: ju mund té kérkoni fshirjen e té dhénave tuaja personale, né masén e lejuar nga ligji

e Té kufizoni: ju mund té kérkoni kufizimin e procesimit té té dhénave tuaja personale

e Té kundérshtoni: ju mund té kundérshtoni procesimin e té dhénave tuaja personale, pér arsye
gé lidhen me situatén tuaj té vecanté. Ju keni té drejtén absolute té kundérshtoni procesimin e
té dhénave tuaja personale pér géllime té marketingut direkt, qé pérfshin profilizimin lidhur me
njé marketing té tillé direkt

e Té térhigni pélgimin tuaj: nése keni dhéné pélgimin tuaj pér procesimin e té dhénave tuaja
personale, ju keni té drejté té térhigni pélgimin tuaj né ¢do kohé

e Té bartni té dhénat: kur zbatohet né ményré té ligishme, ju keni té drejté té keni té dhénat tuaja
personaleqénakenidhénéne, qéato t'iu kthehenjuveapo, kur éshtéteknikishte mundur, té
transferohen tek njé palé e treté

e Né pérputhje me rregulloren e zbatueshme, pérveg té drejtave tuaja mé sipér, ju po ashtu keni
té drejté té parashtroni njé ankesé tek autoriteti kompetent mbikéqyrés.

7. SIMUND TE INFORMOHENI PER NDRYSHIMET E BERA NE KETE NJOFTIM TE MBROJTIJES SE TE
DHENAVE?

Né njé boté me ndryshime té vazhdueshme teknologjike, ne mund té kemi nevojé té pérditésojmé
rregullisht kété Njoftim pér Mbrojtjen e té Dhénave.

Nejuftojmétéshqyrtoniversionin météfunditté kétijnjoftimi “online” dhenedo t'juinformojméju pér
¢do ndryshim material népérmjet fages soné té internetit ose népérmjet kanaleve té tjera té
zakonshme té komunikimit.

8. SI TE NA KONTAKTONI?

Pér ¢cdo pyetje, shqgetésim, kérkesé apo ankesé lidhur me politikén e privatésisé apo pérdorimin e té
dhénave personale, ju mund té kontaktoni pérmes:

KRISTIAN GASHI

Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
* Email: data.protection@savasigurimi.com
e Tel: +383 49 750 065
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